銷貨退換單
中華民國	年	月	日
· 請於本表單紅色框線處填寫完整的退換貨資訊：
	
	　發票號碼
	
	原買受人電話
	

	
	　訂單編號
　(範例：EB00000001)
	
	原買受人地址
	

	
	　原買受人姓名
	
	
	



	退貨原因
(退貨／換貨)
	退貨商品明細
(商品貨號與商品名稱請擇一填寫)
	退貨商品金額
(由 師德客服填寫)

	退貨填A／換貨填B
換貨或瑕疵請描述
	商品貨號 / 商品名稱
	數量
	單價
	金額

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	總計   (由 師德客服填寫)
	


原買受人簽名*：
(個人請簽名或蓋章)





【退貨說明】
· 請將以下資料一併以郵寄包裹掛號方式寄回師德且保留掛號單據以利日後查詢 1.完整包裝之商品(商品已拆封者恕不接受) 2.發票 3.填寫銷貨退回進貨註明訂購人姓名、地址、連絡電話及退(換)貨或瑕疵原因。
· 換貨者 1.若無差額：在收到您寄出的商品確認無誤後，將於3天內寄出 2.若有差額：請先補匯差額後，將匯款證明、欲換貨的書籍明細、退回書籍及發票一起寄回師德 3.換貨後仍有餘額時，統一用銀行轉帳，客戶收到退費會扣除30元轉帳手續費 。
· 退貨者 1.收到寄回之退貨商品及發票(缺一不可)後；辦理退費申請退款統一用銀行轉帳，收到的退費會扣除30元轉帳手續費 2.如果您是部分退貨；我們會另行開立扣除退費款後之實際金額發票寄回。 
· 由於請款流程需10~15個工作天左右;所以您大約一個月左右會收到退款
